	            會　　議　　記　　錄              NO.56

	會議名稱
	鄉城桂花鄉大樓管理委員會例行會議記錄

	會議地點
	俱樂部二樓電腦教室
	開會時間
	93年5月3日20時00分

	主　　席
	主任委員 柯明達先生
	記　　錄
	陳衍義

	參加人員

(或單位)
	陳麗萍、黃文中
	列席人員
	林意專、王淑緻、程梅鳳

張達

	會　　議　　內　　容

	決議事項：

	一、保全公司事項：

	    萬安保全公司經四月十二日管理委員會強烈要求

	    下，在4/13 ~ 4/31二週時間內,對於派駐在桂花鄉

	    保全人員的穩定度問題已有初步改善，管委會經

	    考慮各方意見後，有條件願意再給萬安保全公司

	    一個月(5/1 ~ 5/30)的改善期，請萬安保全公司於

	    5/7(五)前送交一份桂花鄉社區經營企劃報告與問

	    題改善報告給管委會核備，屆時萬安保全公司若

	    無法爭取到社區住戶及管委會的認同，管委會將

	    會解除跟萬安保全公司的合作關係。

	

	二、社區住戶居住品質事項：

	    桂花鄉公寓大廈是屬於集合式休閒住宅社區，社

	    區住戶的居住品質除了委託社區管理委員會的規

	    劃督導與管理室的服務管理外，重要的是仍需仰

	    賴社區住戶自我的約束與管理。所以請社區住戶

	    於深夜時段（22：00 ~ 07：00）需降低音量，以

	續下頁

	續上頁

	     免影響社區其他住戶的睡眠品質。此外，夏季將

	     將，請社區住戶檢視家中冷氣機開啟時是否會發

	     出噪音？冷氣機是否會滴水？如有上述情形，請

	     連絡冷氣廠商來維修，謝謝。

	

	三、地下室汽車位事項：

	    現行地下室汽車車位編號與住戶所有權狀上登記

	    的編號不相同，為避免屆時發生法律糾紛問題，

	    管委會將擇期對地下室汽車車位重新編號。

	

	四、管理室事項：

	    a、總幹事上班時需主動發覺社區問題並提出建議

	   解決方案報備給管委會。

	    b、請總幹事於本週內提出一份清單,內容針對現在

	      社區公設問題、住戶反應的問題、管理室所遭

	      遇到的問題加以說明，讓管委會瞭解後，再決

	      定如何按部就班去解決及處理。

	    c、請管理室加強新進人員的教育訓練。包含：

	       櫃檯禮儀、主動問候、住戶認識、專業學能

	       、熟練度、親切度、敏銳度以及警覺性。

	

	

	


